MULTICHANGER.DK

Handelsbetingelser

Disse salgs- og leveringsbetingelser pr. 1. juli 2022 anvendes i alle forhold mellem Multichanger ApS [i det
felgende benaevnt Multichanger] og kunder hos Multichanger, [i det fglgende benaevnt Kunden]
medmindre andet skriftligt er aftalt mellem Multichanger og Kunden. Enhver fravigelse af disse betingelser
kraever, at en tegningsberettiget person hos Multichanger har tiltradt fravigelsen.

1. Tilbud, ordrer, mv.

Tilbuddet til kunden er geeldende i 14 dage fra tilbudsdagen, medmindre andet fremgar af tilbuddet. Aftales
et tillaeg til tilbuddet er tilleeg kun geeldende efter skriftlig bekraeftelse fra Multichanger. Multichanger
bekraefter kundens ordre ved en kgbsaftale eller en ordrebekraeftelse. Safremt kunden mener at der er
forhold i kpbsaftalen eller ordrebekraeftelsen, som ikke er i overensstemmelse med det fremsendte tilbud
og/ eller kundens accept pahviler det kunden straks at reklamere skriftligt herover til Multichanger. Hvis
Multichanger er pabegyndt arbejdet pa/ og/eller levering af en ydelse til Kunden, anses aftale for indgaet
mellem parterne uanset at der ikke er etableret et skriftligt aftalegrundlag i form af en eventuel ordre fra
Kunden og en ordrebekreaftelse.

2. Priser

Priser er eksklusive momes, hvis ikke andet er oplyst. Multichanger forbeholder sig ret til at regulere listepriser
uden varsel. Har parterne indgéet en serviceaftale, reguleres priserne i serviceaftalen en gang arligt, hver den
1. april baseret pa den procentvise stigning i nettoprisindekser for aret fgr, herudover kan priserne reguleres,
hvis det af Multichanger skgnnes ngdvendigt, f.eks. som fglge af tekniske forandringer eller pamonteret
tilbehgr eller andre tilsvarende forhold, medmindre andet fglger af serviceaftalen.

3. Ordrestgrrelse

For varer der ikke lagerfgres (bestillingsvarer) forbeholder Multichanger sig ret til kun at szelge i hele
emballagestgrrelser og/eller minimum forsendelseskvantum fra Multichangers leverandgr. For alle ordrer
tillaegges det til enhver tid geeldende forsendelses- og/eller administrationsgebyr. Multichanger forbeholder
sig ret til enhver tid at regulere belgbsstgrrelsen. Belgbet er ekskl. moms.

4. Leveringstid

Parterne aftaler leveringstid og andre relevante tids terminer ved indgaelse af aftale. Hvis leveringstid ikke
fremgar af Multichangers tiloud og eller ordrebekraeftelse, er leveringstiden 30 dage, regnet fra kundens
accept af Multichangers tilbud, dog er leveringstiden vaesentligt laengere for varer, der ikke lagerfgres
(bestillingsvarer), medmindre andet fremgar af tilbuddet eller ordrebekraeftelsen. Hvis Kunden ikke rettidigt
har opfyldt indgaende aftaler, eller pa anden made har pavirket leveringens udfgrsel f.eks. ved sendring i
ordren, er Multichanger berettiget til at forleenge leveringstiden med en efter omstaendighederne rimelig
frist (mindst en frist svarende til perioden fra ordremodtagelsen til tidspunktet for f.eks. andring i ordren),
medmindre Multichanger foretrakker at haeve den indgaede aftale. Forsinkelse ved levering berettiger ikke
Kunden til erstatning, hvorimod Multichanger er berettiget til at kraeve eventuelle omkostninger, der er en
felge af Kundens pavirkning af leveringstidspunktet, betalt af Kunden. Alle ydelser fra Multichanger til kunden
skal betragtes som leveret til kunden, nar ydelserne er afhentet / udleveret — eventuelt til transportgr — fra
Multichangers lager. For tjenesteydelser, herunder teknikerydelser, sker levering Igbende efterhanden som
ydelserne udfgres af Multichanger. Risikoen for ydelser fra Multichanger overgar til Kunden ved levering.
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Opstar der en forsinkelse med en levering, og skyldes forsinkelsen hovedsageligt Multichangers forhold, er
Kunden berettiget til en udskydelse svarende til forsinkelsens varighed af betalinger, der udlgses af
gennemfgrelsen af de forsinkede opgaver, m.v. Skyldes forsinkelsen hovedsageligt Kundens forhold, forfalder
alle betalinger pa oprindeligt fastsatte tidspunkter, uanset om de opgaver, ydelser m.v., der skal udlgse
betalingerne endnu ikke er gennemfgrt. Dette geelder dog ikke, hvor det konkret er aftalt, at betalinger skal
gennemfgres uafhangigt af faktisk leveringstidspunkt.

5. Forsendelse og leveringssted

Al levering sker ab lager. Forsendelser paleegges fragtomkostninger, herunder alle ngdvendige
forsikringsomkostninger, m.v. Disse omkostninger betaler Kunden. Multichanger forbeholder sig ret til at
bestemme forsendelsesmaden.

6. Betaling

Kgbes der vare og ydelser pa Multichangers webshop er betalingsbetingelserne netto kontant, ellers er
Multichangers betalingsbetingelser netto kontant, sa 50 % af fakturabelgbet er inklusive moms

betales senest 8 dage efter kundens bestilling, medens de resterende 50 % betales senest 5 dage fgr
leveringsdag, medmindre andet fremgar af Multichangers tilbud eller ordrebekraeftelse. Ved forsinket
betaling er Multichanger berettiget til — uden afgivelse af pakrav — morarenter svarende til 2 % pr.
pabegyndt maned fra forfaldsdato til betaling sker. For fgrste, anden og tredje rykker for betalingen er
Multichanger berettiget til kr. 100 pr. rykker, der udggr de omkostninger Multichanger afholder i
forbindelse med afgivelsen af rykkeren. Alle belgb er ekskl. moms. Multichanger forbeholder sig ret til at
regulere den manedlige rentesats og naevnte gebyr. Disse vilkar fraviger rentelovens § 9a, saledes: Safremt
Multichanger overgiver en fordring til inkasso til for eksempel advokat, er det aftalt, at advokaten er
berettiget til ved fastlaeggelsen af inkassosalzeret at tage udgangspunkt i Landsretspraesidenternes takster
for inkassosager gaeldende for 1. januar 2000. Bekendtggrelse nr. 601 af 12. juli 2002 fraviges hermed.

7. Eiendomsforbehold

Multichanger forbeholder sig ejendomsretten til det solgte og til alle ydelser i henhold til en ordre indtil
kunden har foretaget fuld og endelig gyldig betaling herfor.

8. Begraenset licens

Multichanger har med denne kgbsaftale overdraget kunden brugsretten til de specificerede genstande,
software og adgang til multichanger.dk. Kunde har alene kgbt en veksler af Multichanger, hvorimod kunden
kun erhverver en brugsret og licens til at bruge den software og adgang til multichanger.dk, som er ngdvendig
for at kunne anvende veksleren. Kunden erhverver saledes ikke nogen ejendomsret eller ophavsret til denne
software og adgang til multichanger.dk. Kundens brugsret til at anvende den pagaldende software til
betjening af veksleren, er betinget af kundens betaling af en licens, der betales fortlgbende. Kunden ggres
specifikt opmaerksom p3a, at anvendelsen af veksleren er baseret pa den installeret software og at brugen af
veksleren derfor forudsaetter rettighed betaling af den fornaevnte licens. Kunden modtager saledes Igbende
adgang til multichanger.dk. Hvis kunden er i restance med betaling af licens/koder, kan adgangen til
multichanger.dk spaerres, hvorfor det kgbte, ikke kan anvendes. Multichanger kan ikke ggres ansvarlig pa
noget som helst tidspunkt herfor og har til ethvert tidspunkt ret til at tilbageholde sparre adgangen til
multichanger.dk, samt at spaerre enhed, indtil kunden har foretaget fuld og endelig gyldig betaling herfor.
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9. Varens anvendelse

Kunden har modtaget forskrifter for varens rette brug (brugsanvisning). Veksler skal veere tilsluttet
internettet, sa der er kommunikation med multichanger.dk. | tilfaelde af videresalg pahviler det Kunden at
videregive de modtagne oplysninger. Der ma kun benyttes de af Multichanger leverede materialer, hopper,
indkast, smartpayout m.m. Kunden ma kun lade Multichanger eller folk der er autoriseret af Multichanger
udgve service og programmering pa det kgbte. Uautoriseret service og programmering medfgrer bortfald af
alle rettigheder i fglge disse vilkar og alle andre specifikke garantier eller tilsvarende.

10. Reklamation— Begraensning af Multichangers ansvar

Det pahviler Kunden at kontrollere enhver form for leverancer og tjenesteydelser, der leveres af
Multichanger, og at indberette eventuelle mangler til Multichanger uden ugrundet ophold, og senest 30 dage
efter leveringen. Ved indberetning af mangler skal Kunden give en rimelig detaljeret skriftlig beskrivelse af
problemet. Finder Kunden, at der er transportskader pa varerne eller uoverensstemmelser mellem
fragtbrevets angivne kvantum og dets fysiske modtagne, pahviler det Kunden pa modtagelsestidspunktet at
fremfgre skriftlig begrundet forbehold overfor transportgren og Multichanger. Finder Kunden ved varens
modtagelse, at hele den aftalte mangde eller den pa den fglgeseddel anfgrte mangde ikke er leveret fuldt
ud, pahviler det Kunden senest 3 dage efter varemodtagelsen at underrette Multichanger skriftligt herom.
Viser der sig mangler ved de leverede varer, ma reklamationer, for at veere gyldige, fremsaettes skriftligt inden
30 dage fra fakturadato. Det pahviler Multichanger at pabegynde afhjalpning af eventuelle mangler inden
rimelig tid efter modtagelse af fyldestggrende reklamation fra Kunden. Er afhjaelpning umulig, pa grund af
ydelsens karakter, eller skgnner Multichanger, at afhjaelpning ikke er mulig inden for rimelige tidsmaessige
og skonomiske rammer kan Multichanger i stedet til fuld og endelig afggrelse af parternes mellemvaerende
vedrgrende manglerne tilbyde Kunden en af fglgende muligheder: Multichanger leverer inden rimelig tid en
anden mangelfri ydelse som erstatning for den mangelfulde, eller (og safremt sddan anden ydelse ikke er
mangelfri inden rimelig tid efter levering) Kunden indremmes et forholdsmaessigt afslag i prisen pa den
mangelfulde ydelse.

Kunden kan ikke forudsaette fuldstaendig “oppetid” for produkter, der indeholder software. De produkter
Multichanger forhandler indeholder software. Multichanger ‘s ansvar formangler, herunder pligten til at
foretage afhjeelpning, betale erstatning eller forholdsmaessigt afslag bortfalder 6 maneder efter levering.

Enhver ordre til Multichanger anses for en selvstaendig aftale mellem parterne. En part er alene berettiget til
at ophave en ordre, hvis den anden part vaesentligt har misligholdt sine forpligtelser i henhold til ordren.
Ophzvelse af en ordre berettiger ikke automatisk Kunden, men derimod Multichanger til at ophaeve en
anden ordre uanset om der matte besta en naer ss mmenhaeng eller afhaengighed mellem de ydelser, der skal
leveres i henhold til ordrerne. Der skal m.a.o. foreligge vaesentlig misligholdelse af pagaldende ordre fgrend
ophaevelse kan finde sted fra Kundens side.

11. Ansvarsbegraensning

Multichanger kan ikke under nogen omstaendigheder uanset arsagen ifalde en samlet erstatning og/eller
blive afkraevet forholdsmaessigt afslag, der overstiger Kundens samlede betaling i henhold til den ordre,
naevnte krav vedrgrer. Dette maksimum gzlder som et samlet akkumuleret maksimum for samtlige forhold
vedrgrende en ordre, der matte berettige Kunden til erstatning og/eller forholdsmaessigt afslag, uanset om
krav herpa matte skyldes simpel eller grov uagtsomhed fra Multichangers side. under ingen omstaendigheder
kan Multichanger ifalde ansvar for indirekte tab eller skade, driftstab, tab af fortjeneste, erstatningskrav fra
tredje mand som kunden har entreret med eller har forpligtelser overfor, uanset om dette skyldes grov eller
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simpel uagtsomhed. Multichanger ‘s produkter indeholder software, der ikke er udviklet af Multichanger, og
ikke er undergivet Multichangers kontrol. Multichanger er ansvarlig for produktansvar i henhold til den til
enhver tid gaeldende ufravigelige lovgivning herom. Herudover patager Multichanger sig intet produktansvar.

Alle eventuelle krav, erstatningskrav/krav pa forholdsmaessigt ansvar, herunder krav pa produktansvar, skal

Kunden ggre gaeldende inden 6 maneder efter det tidspunkt, hvor de omstandigheder, der gav anledning til
kravet, kom eller burde veere kommet til Kundens kundskab, idet kravet herefter fortabes.

12. Returnering
Solgte varer tages ikke retur, medmindre der foreligger forudgaende aftale herom med Multichanger.
Bestillingsvarer, hvorved forstas varer der ikke lagerfgres af Multichanger, vil ikke kunne returneres. Al aftalt

returnering er pa Kundens risiko og regning.

12.1 Pakker som ikke er afhentet i pakkeshop eller kunne leveres til adresse

Hvis din pakke ikke er blevet afhentet i pakkeshoppen inden fristen for tilbagesendelse, vil der blive
fratrukket kr. 55,- ex. moms fra det fulde returbelgb, samme vilkar gaelder for pakker som ikke kunne
leveres til adressen.

Vil du have gensendt pakken vil du blive opkraevet kr. 110,- ex. moms.

Andre vilkar geelder for palle fragt.

13. Forsikring

Indtil det leverede er fuldt betalt er Kunden forpligtet til at holde det leverede forsikret for den totale
kgbesum i fuldt omfang, herunder mod, men ikke alene mod, brand, tyveri, haervaerk, vandskade, m.v.
Kunden er objektivt ansvarlig for det leverede indtil fuld betaling har fundet sted. Kunden er forpligtet til pa
forlangende at afgive en forsikringsdeklaration.

14. Force majeure

Ingen af parterne ifalder ansvar over for den anden part for forhold, der er resultatet af omstandigheder,
som den pagealdende part ikke er herre over, og som ikke burde veaere taget i betragtning, da den bergrte
ordre blev indgaet. Skulle levering veere forhindret pa grund af force majeure, fritager det Multichanger for
ethvert ansvar, og Multichanger forbeholder sig ret til helt eller delvist at annullere aftalen, eller udskyde
leveringen med den af forhindringen forarsagede forsinkelse udover den i aftale fastsatte leveringstid. Under
force majeure henhgrer bl.a. arbejdskonflikter, krig, militeerindkaldelse, blokade, afspaerringer, politiske
uroligheder, stats indgriben af en hvilken som helst art, mangel pa drivkraftmiddel eller omstaendigheder, i
gvrigt som ligger uden for Multichangers kontrol og som pavirker Multichangers muligheder for at opfylde
sine leveringsforpligtigelser.

15. Lovvalg og Veerneting

15.1 Geldende ret. Parternes samhandel er i alle henseender underlagt dansk ret.

15.2 Veaerneting. Enhver tvist, som matte opsta i forbindelse med parternes samhandel,
skal afggres ved en dansk domstol.
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16. Behandling af personhenfgrbare oplysninger

16.1

16.2

16.3

16.4

Behandling. Virksomheden behandler personoplysninger under behgrig iagttagelse af
databeskyttelsesforordningen og -loven. Oplysninger om Kundens navn, e-mail, telefonnummer,
mv. benyttes alene i forbindelse med Kundens bestilling, kommunikation med Kunden.

Den registreredes rettigheder. Virksomheden efterlever de registreredes rettigheder (bla. ret til

indsigt, berigtigelse, sletning, begraensning af behandling, indsigelse, dataportabilitet, klage og ret
til ikke at vaere genstand for en afggrelse, der alene er baseret pa automatisk behandling,
herunder profilering).

Opbevaring og videregivelse. Virksomheden opbevarer oplysningerne sa leenge, det er ngdvendigt

for det formal, hvortil oplysningerne behandles. Virksomheden hverken videregiver, salger eller
pa anden made overdrager oplysninger til tredjemand, medmindre Kunden har givet accept.
Kontakt. @nsker Kunden oplysninger om, hvilke data der bliver behandlet, at fa data slettet eller
korrigeret, kan Kunden kontakte [Allan Gregersen, 61 60 30 20, ag@multichanger.dk

17. Kort betaling mm.

Kunden ggres opmaerksom pa at alle veksler med alle typer af betalingsenheder, som accepterer
kortbetaling i nogen form, kun ma udbetale poletter.

Multichanger kan ikke drages til nogen form for ansvar, hvis dette ikke bruges korrekte.

18. Abonnerer mm.

Priser pr. 01-10-2022
Alle priser er ekskl. Moms.

Software og supportlicens
(Obligatorisk for multichanger.dk)

Enheder uden kortbetaling.
Betaling pr. méned pr. enhed 65,00 kr. - arligt 780,00 kr.
Betales halvarlig.

Enheder med kortbetaling
Betaling pr. maned pr. enhed 225,00 kr. — arligt 2.700,00 kr.
Betales halvarlig.

Kortabonnement

Kort indlgsnings aftale (Obligatorisk kortbetaling af typen Payter)
Af alle korttransaktioner betales et Fee pa 2,50 % inkl. moms
Betales manedligt.

MobilePay

Servicegebyr

Betaling pr. maned pr. enhed 125,00 kr. — arligt 1.500,00
Betales halvarlig.
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